PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

PORTARIA GPRE/TRT16 N2 746, DE 24 DE SETEMBRO DE 2026

Estabelece a Politica de Manutencao
Predial da Justica do Trabalho no ambito
do Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido e a Sistemdatica de Monitoramento
e Avaliacago do Desempenho da
Manutencao Predial.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 162 REGIAO, no uso da atribuicao prevista no art. 315, combinado com o art. 28, do
Regimento Interno do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao,

CONSIDERANDO a Resolucao CSJT n? 365, de 29 de setembro de 2023, que

institui a Politica de Manutencao Predial da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus;

CONSIDERANDO o Guia de Manutencao Predial da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus, anexo a Resolucao CSJT n2 365, de 29 de setembro de
2023, que estabelece diretrizes e boas praticas para planejamento, execucao,
controle, monitoramento e avaliacao das atividades de manutencao predial;

- _ CONSIDERANDO os requisitos para o sistema de gestao de manutencao de
edificacoes e para inspecoes prediais estabelecidos nas normas técnicas aplicaveis,
em suas versodes vigentes;

CONSIDERANDO os achados constantes do Relatério de Fatos Apurados da
Secretaria de Auditoria do Conselho Superior da Justica do Trabalho, relativos a
governanca e a gestao da manutencao predial no ambito deste Tribunal;

_ CONSIDERANDO a necessidade de estruturar os processos de manutencao
predial mediante mecanismos de planejamento, gestao de riscos, monitoramento,
avaliacao de desempenho e melhoria continua;

_ CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a integracao da Politica de
Manutencao Predial aos instrumentos de planejamento institucional, orcamentario, de
contratacdes, de sustentabilidade e de gestao de riscos do Tribunal;

CONSIDERANDO a necessidade de adocao de indicadores objetivos que
permitam avaliar a eficiéncia, a eficacia, a qualidade e a tempestividade das
atividades de manutencao predial e subsidiar a tomada de decisao;

CONSIDERANDO a necessidade de centralizacao, padronizacao,
integridade, rastreabilidade e disponibilidade dos registros relativos as atividades de
manutencao predial;

CONSIDERANDO aLei n?2 13.709, de 14 de agosto de 2018 quanto ao
tratamento de dados pessoais nas atividades de manutencao predial;

CONSIDERANDO a deliberacao constante do Processo SEI
n2 000009827/2025,

RESOLVE:
CAPITULO |
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DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1 Fica estabelecida, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da
162 Regiao, a Politica de Manutencao Predial da Justica do Trabalho, instituida pela
Resolucao CSJT n2 365, de 29 de setembro de 2023, observadas as diretrizes do Guia
de Manutencao Predial da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

§ 12 A Politica de Manutencao Predial compreende o planejamento, a
programacao, a execucao, o registro, o controle, o monitoramento e a avaliacao das
atividades destinadas a conservacao, ao funcionamento, a seguranca, ao desempenho
e a preservacao das edificacbes, instalacdes, sistemas, equipamentos e demais
componentes sujeitos a manutencao predial.

§ 292 Integra a Politica de Manutencao Predial a Sistematica de
Monitoramento e Avaliacao do Desempenho da Manutencao Predial, disciplinada nesta
Portaria.

_ § 32 A Politica podera abranger edificagées ndo proprias ocupadas pelo
Tribunal, observadas as condicoes dos instrumentos de locagao, cessao ou ocupagao e
as responsabilidades de manutencao neles estabelecidas.

Art. 22 S3o objetivos da Politica de Manutencdo Predial:

| - assegurar condicoes adequadas de funcionamento, conservacao,
seguranca e desempenho das edificacdes e de seus sistemas;

y Il - promover a manutengao preventiva como instrumento prioritario para
reducao da ocorréncia de falhas e da necessidade de intervencoes corretivas;

lll - assegurar a continuidade dos servicos e minimizar indisponibilidades
que possam comprometer as atividades institucionais;

_ IV - promover a utilizacao racional, eficiente e sustentavel dos recursos
publicos destinados a manutencao predial;

_ _ 'V - estruturar a gestao das atividades de manutencdo com base em
informacodes confiaveis, indicadores de desempenho e gestao de riscos;

. VI - assegurar rastreabilidade as solicitacdes, intervencdes, ocorréncias,
providéncias e resultados relacionados a manutencao predial;

. VIl - promover a melhoria continua dos processos, servicos e contratos
relacionados a manutencgao predial;

VIII - subsidiar o planejamento institucional, a programacdo orcamentaria,
as contratacoes e as decisdes relativas a gestao dos imoveis e da infraestrutura fisica
do Tribunal;

. IX - promover a capacitacdo e a atualizacao continua dos agentes
envolvidos na gestao, na execucao e na fiscalizagao das atividades de manutencao
predial; e

X -assegurar a observancia das normas técnicas, regulamentares e legais
aplicaveis as edificacdes, a seguranca, a saude, a acessibilidade e a sustentabilidade.

CAPITULO Il
DA INTEGRACAO AO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Art. 32 A Politica de Manutencao Predial devera ser implementada de forma
integrada aos instrumentos de planejamento e gestao do Tribunal, especialmente:

| - ao planejamento estratégico institucional;
Il - ao Plano de Manutencao Predial;
lll - ao planejamento e a proposta orcamentaria;
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IV - ao Plano de Contratacdes Anual;
V - ao Plano de Logistica Sustentavel,

VI - aos instrumentos de planejamento de obras, reformas e intervencodes
em imoveis;

VIl - ao processo institucional de gestao de riscos; e

VIIl. - a outros planos, programas e instrumentos de governanca que
guardem relacao com a gestao das edificacdoes e de sua infraestrutura.

§ 12 As necessidades identificadas por meio das atividades de manutencgao
predial e dos indicadores previstos nesta Portaria deverao ser consideradas, conforme
sua materialidade, criticidade, urgéncia, risco e impacto, na elaboracao ou revisdao dos
instrumentos referidos no caput.

. ~ § 22 As unidades responsaveis pela manutencao predial deverao fornecer
as unidades competentes pelo planejamento, orcamento, contratagoes,
sustentabilidade e gestdao de riscos as informacdes necessarias a integracao prevista
neste artigo.

§ 32 Os processos de trabalho relacionados a manutencao predial serao
mapeados e mantidos atualizados a partir do desdobramento dos macroprocessos da
cadeia de valor institucional, com o apoio da unidade competente pela gestao de
processos.

§ 42 O mapeamento abrangera, no minimo, o recebimento e a classificacao
das demandas, a inspecao e o diagndstico, a priorizacdao, a programacao, a
contratacao ou emissao de ordem de servico, 0 acompanhamento, a fiscalizacao, o
recebimento, o registro do histdérico, a avaliacao dos resultados e a retroalimentacao
do planejamento e da gestao de riscos.

Art. 42 O Plano de Manutencao Predial constituira o principal instrumento
de planejamento operacional da Politica de Manutencao Predial e sera elaborado,
revisado e implementado sob responsabilidade técnica de engenheiro ou arquiteto
legalmente habilitado e formalmente designado, observadas as atribuicdes
profissionais e a emissao de ART ou RRT quando tecnicamente exigivel.

§ 12 O Plano de Manutencao Predial sera elaborado individualmente para
cada edificacao, admitida a elaboracao de plano conjunto para mais de uma edificacao
quando houver justificativa técnica expressa que demonstre sua viabilidade e
vantagem administrativa.

_ ~ § 29 Ainda que adotado plano conjunto, as inspecdes, os diagnosticos, os
inventarios, as avaliacOes de criticidade e os registros de condicao deverao permitir a
identificagao individualizada dos resultados de cada edificagao.

§ 32 O Plano de Manutencao Predial devera conter, no minimo:

o | - identificacdo do imovel, com descricao de suas caracteristicas fisicas,
finalidade, tipologia, idade, regime de ocupacao e condicdes ambientais relevantes;

~ Il - inventario dos sistemas, instalacbes, equipamentos, componentes,
materiais, revestimentos e acabamentos sujeitos a manutencao;

Il - definicao e detalhnamento das atividades de manutengao rotineira,
preventiva, corretiva e, quando tecnicamente aplicavel, preditiva;

y IV - cronograma das manutencdes, com periodicidade e datas previstas de
execucao, consideradas a criticidade, a sazonalidade, as recomendagOes dos
fabricantes e as normas técnicas aplicaveis;

'V - definicdo dos responsaveis pela execucdo, pelo acompanhamento e
pela verificacao das atividades;

VI - indicagao dos projetos, memoriais, manuais de uso, operagao e
manutencao, orientacdes de fabricantes, normas técnicas e demais documentos de
referéncia;

VIl - critérios de prioridade e criticidade, considerados os riscos, a
populacao usuaria, o histérico de ocorréncias e o impacto sobre a seguranca, a
acessibilidade, a saude a continuidade dos servicos, o desempenho e a durabilidade;

VI - procedimentos para solicitacao, classificacao, registro,



acompanhamento, suspensao e encerramento das demandas de manutengao, com
definicao de prazos e formas de comunicacao;

IX - testes, inspecdes e rotinas apllcavels aos sistemas de prevencao e
combate a incéndio e aos demais sistemas criticos;

X - definicao dos recursos humanos, materiais, tecnoldgicos, contratuais e
orcamentarios necessarios, incluindo solpc;oes a contratar, contratos existentes,
profissionais qualificados, ferramentas equipamentos, materiais e insumos;

X| - listas de inspecao, fichas de avaliagao e verificagao dos servigos e
demais artefatos de controle, tais como relatérios técnicos, ordens de servico,
registros fotograficos e termos de recebimento;

Xll - indicadores de desempenho aplicaveis ao plano;
XIlI - contratos e solucdes de suporte existentes; e

~ XIV - histdrico das intervengdes realizadas e mecanismo de rastreabilidade
dos servicos.

§ 42 A programacdo das atividades tera periodicidade anual, e o Plano de
Manutencao Predial serd revisto, no maximo, a cada dois anos, sem prejuizo de
atualizagao extraordinaria quando houver alteragao relevante na edificacao, nos
sistemas, nas condicdes de uso, nos riscos, nas normas aplicdveis ou nos recursos
dlsponlvels

§ 52 A elaboracao e a revisao do Plano deverao considerar as normas
técnicas aplicaveis em suas versoes vigentes, especialmente as relativas a gestao da
manutencao, aos manuais de uso, operacao e manutencao, ao desempenho, as
reformas e as inspecdes prediais.

§ 62 As intervencdes de manutencao de médio e grande porte observarao
a Resolucao CS|T n? 70, de 24 de setembro de 2010, especialmente quanto ao
planejamento e a execucao.

CAPITULO Il
DO SISTEMA DE REGISTRO DAS ATIVIDADES DE MANUTENCAO PREDIAL

Art. 592 O Sistema GLPI sera utilizado como ferramenta institucional para
registro, acompanhamento, controle e extracao de dados relacionados as atividades
de manutencao predial abrangidas por esta Portaria.

§ 1° A Divisao de Engenharia e Arquitetura e a Coordenadoria de Servigos
Gerais deverao utilizar o Sistema GLPI, no ambito de suas respectivas atribuigoes
regulamentares, para o registro dos dados relacionados a manutencao predial.

§ 29 O registro no Sistema GLPI deverd assegurar, sempre gue aplicavel, a
identificacao:

| - da unidade ou edificacao interessada;

Il - da data e do horario de abertura da solicitacao;

lll - da categoria e da natureza da ocorréncia;

IV - do sistema, equipamento, instalacao ou elemento construtivo afetado;

. V - da classificacao da manutencao como rotineira, preventiva, preditiva,
corretiva ou outra modalidade tecnicamente aplicavel;

- do nivel de prioridade ou criticidade;

. VIl - da unidade, equipe, empresa ou profissional responsavel pelo
atendimento;

VIl - das datas e horérios de inicio e de conclusao do atendimento;
IX - da descricao do diagndstico e do servico executado;
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X - dos materiais ou componentes relevantes utilizados, quando aplicavel,

. Xl - das suspensfes, impedimentos ou intercorréncias que afetem o
atendimento e de suas respectivas causas;

XIl - da solucao adotada e do encerramento do chamado;

_ » Xlll - da ocorréncia de retrabalho, reincidéncia ou reabertura, quando
identificada;

XIV - da avaliacao do usuario, quando disponivel; e

_ XV - de outros dados necessarios ao calculo dos indicadores e a gestdo da
manutencao predial.

§ 32 Os dados deverdao ser registrados de forma tempestiva, integra,
padronizada e suficiente para permitir sua rastreabilidade e utilizacao na apuracao
dos indicadores.

§ 42 Sempre que uma informacao indispensavel a apuracao de indicador
nao puder ser registrada diretamente em campo estruturado do Sistema GLPI, podera
ser utilizada base complementar, desde que:

| - sua utilizacao seja justificada;
Il - a fonte do dado seja identificada;

Il - seja possivel estabelecer vinculo com o respectivo registro no Sistema
GLPI, quando aplicavel; e

IV - sejam preservadas a integridade, a rastreabilidade e a possibilidade
de verificacao da informacao.

§ 52 A definicao dos requisitos funcionais do Sistema GLPI observara os
registros previstos no art. 14 da Resolucao CSJT n2 365, de 29 de setembro de 2023,
cabendo a unidade de tecnologia da informacao avaliar a viabilidade das
configuracodes sistémicas.

§ 62 As atividades preventivas programadas deverao ser registradas no
Sistema GLPI ou em base institucional complementar, independentemente da abertura
de chamado por usuario.

§ 72 Os registros deverao ser vinculados, quando aplicavel, aos relatérios
técnicos, registros fotograficos, ordens de servico, medicdes, documentos de
responsabilidade técnica, termos de recebimento e demais evidéncias da intervencao,
preservado o histdrico de alteracdes.

§ 82 O tratamento dos dados pessoais constantes dos registros e das
avaliacbes de usuarios observara alei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 com
finalidade especifica, acesso restrito as pessoas autorizadas e prazo de retencao
documentado conforme as regras aplicaveis. Antes da parametrizacao dos registros de
avaliacao do usuario e do indicador Indice de Satisfacao dos Usuarios - ISU, sera
solicitada manifestacao do encarregado pelo tratamento de dados pessoais quanto as
medidas de protecao de dados aplicaveis

Art. 62 A Divisao de Engenharia e Arquitetura e a Coordenadoria de
Servicos Gerais deverao, no ambito de suas atribuicdes regulamentares e com o apoio
da unidade de tecnologia da informacao competente, promover a padronizacao das
categorias, estados, classificacdes e demais campos do Sistema GLPI necessarios a
execucao desta Portaria.

§ 19 As regras de parametrizacao e registro deverao ser documentadas e
mantidas atualizadas, de forma a assegurar uniformidade e comparabilidade dos
dados ao longo do tempo.

§ 29 Compete as unidades técnicas definir os requisitos funcionais e as
regras operacionais, cabendo a unidade de tecnologia da informacao avaliar e
executar as configuragbes sistémicas de sua competéncia.

CAPITULO IV
DA SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
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Art. 7° Fica estabelecida, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da
162 Regiao, a Sistemadtica de Monitoramento e Avaliacao do Desempenho da
Manutencao Predial - SMADMP, destinada a:

| - monitorar a execucao das atividades de manutencao predial;
Il - mensurar o desempenho dos processos e servicos;

lll - identificar desvios, gargalos, recorréncias, atrasos e oportunidades de
melhoria;

IV - avaliar a tempestividade, a eficiéncia, a qualidade e a efetividade das
intervencoes;

_V - subsidiar a avaliacao da execucdo dos contratos relacionados a
manutencao predial;

VI - apoiar a gestao de riscos;

VIl - subsidiar a priorizacao de demandas e a alocacao de recursos;
VIII - apoiar o planejamento orcamentario e das contratacdes; e

IX - produzir informacdes gerenciais para tomada de decisao.

Art. 82 A Sistematica de Monitoramento e Avaliacao do Desempenho da
Manutencao Predial - SMADMP observara as seguintes etapas:

| - registro dos dados;

Il - extracao e consolidacao;

lIl - verificacao da consisténcia e validacao;

IV - calculo dos indicadores;

V - analise dos resultados;

VI - identificacao das causas dos desvios relevantes;

VIl - proposicao e acompanhamento de medidas de tratamento;

VIIl - comunicacao e divulgacao dos resultados; e

IX - utilizacao dos resultados no planejamento e na tomada de decisao.

CAPITULO V
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Art. 92 Ficam instituidos os seguintes indicadores minimos de desempenho
da manutencao predial:

| - Tempo Médio de Resposta aos Chamados - TMRC;

Il - Tempo Médio de Reparo - TMR;

Il - indice de Satisfacdo dos Usuérios - ISU;

IV - Taxa de Retrabalho - TR;

V - indice de Cumprimento da Manutencdo Preventiva - ICMP; e
VI - Taxa de Chamados Vencidos - TCV.

§ 12 As definigdes, finalidades, férmulas, fontes, unidades de medida e
critérios basicos de apuracao dos indicadores constam do Anexo desta Portaria.

§ 29 Poderdo ser instituidos indicadores complementares, desde que
relacionados aos objetivos da Politica de Manutencao Predial e acompanhados de ficha
técnica que contenha, no minimo:

| - denominacao;



Il - objetivo;

lll - férmula de calculo;

IV - unidade de medida;

V - fonte dos dados;

VI - periodicidade de apuracao;

VIl - unidade responsavel;

VIII - critérios de inclusao e exclusao de dados;

IX - meta ou parametro de avaliacao, quando aplicavel; e
X - forma de apresentacao dos resultados.

§ 32 A instituicao de indicador complementar que altere materialmente a
sistematica estabelecida nesta Portaria dependera de alteracao deste ato.

§ 42 As fichas técnicas dos indicadores minimos e complementares
deverao identificar a unidade responsavel pela apuracao e validacao, os critérios de
inclusao e exclusao, o tratamento das suspensdes e reaberturas, os marcos
temporais, a data de corte e as regras de segmentacao dos resultados.

~ Art. 10. As metas dos indicadores deverao ser estabelecidas anualmente
no ambito do Plano de Manutencao Predial ou de instrumento gerencial a ele
vinculado.

§ 12 Para definicao ou revisao das metas, deverao ser considerados:
| - a série histérica disponivel;

Il - a linha de base apurada a partir dos registros do Sistema GLPI;

lll - a criticidade das edificacOes, sistemas e servicos;

IV - os riscos identificados;

V - 0s niveis de servico previstos contratualmente;

VI - a capacidade operacional;

VIl - os recursos orcamentarios disponiveis;

VIII - os referenciais técnicos e normativos aplicaveis; e

IX - as oportunidades de melhoria identificadas nos ciclos anteriores.

_§ 22 A inexisténcia inicial de série histérica suficiente ndo impedira a
apuracao do indicador, devendo os primeiros ciclos de medicao ser utilizados para
formacao de linha de base e posterior definicao de meta tecnicamente fundamentada.

§ 3° E vedada a fixagdo ou alteracdo de meta exclusivamente para
acomodar resultado inferior ao esperado, sem justificativa técnica documentada.

CAPITULO VI
DA COLETA, CONSOLIDACAO E VALIDACAO DOS DADOS

_ Art. 11. A coleta dos dados necessarios a Sistematica de Monitoramento e
Avaliacao do Desempenho da Manutencao Predial - SMADMP sera continua e ocorrera
prioritariamente mediante os registros realizados no Sistema GLPI.

§ 12 As unidades responsaveis pelo registro deverdo zelar pela
completude, atualidade e correcao das informacdes inseridas.

~ § 292 Erros, omissdes, duplicidades ou inconsisténcias identificados deverao
ser corrigidos ou justificados antes da consolidacao definitiva do periodo.

~Art. 12. Os indicadores serao apurados mensalmente, sem prejuizo de
periodicidade inferior quando necessaria a gestao operacional ou prevista em
contrato.



. § 12 A consolidacdo dos resultados devera permitir, sempre que
tecnicamente viavel, sua segmentagao por:

| - edificacao;

Il - tipo de manutencao;

lll - categoria de servico;

IV - sistema ou instalacao;

V - grau de criticidade;

VI - unidade ou equipe responsavel; e
VIl - contrato, quando aplicavel.

§ 29 A segmentacao de dados nao podera comprometer a protecao de
informacbes pessoais, sigilosas ou cuja divulgacdo possa representar risco a
seguranca das instalacdes ou dos usuarios.

Art. 13. A Divisao de Engenharia e Arquitetura e a Coordenadoria de
Servicos Gerais serao responsaveis, no ambito de suas respectivas atribuicdes
regulamentares, pela consisténcia dos registros e pela validacao dos dados utilizados
nos indicadores relativos as atividades sob sua gestdo.

§ 12 Havendo indicador composto por dados oriundos de atividades de
ambas as unidades, a validacao sera realizada conjuntamente.

§ 29 Divergéncias relevantes identificadas na validacao deverdo ser
documentadas e solucionadas antes da divulgacao do resultado consolidado.

CAPITULO VII
DA ANALISE E DA AVALIACAO DOS RESULTADOS

Art. 14. Os resultados dos indicadores serao objeto de analise trimestral
pela Divisao de Engenharia e Arquitetura e pela Coordenadoria de Servicos Gerais, no
ambito de suas atribuicbes regulamentares, sem prejuizo do acompanhamento
operacional continuo.

§ 12 A anadlise devera abranger, no minimo:
| - comparagcao com as metas e parametros estabelecidos;
Il - comparacao com periodos anteriores;
lll - identificacdo de tendéncias;
- identificacao de desvios relevantes;

V - identificacao de servigos, sistemas, edificacbes ou contratos com
desempenho critico;

VI - investigacao das causas dos resultados insatisfatérios ou atipicos;
VIl - avaliacdo de reincidéncias e retrabalhos;

o VIII - impacto dos resultados sobre riscos operacionais, seguranga,
continuidade dos servicos, custos e satisfacao dos usuarios; e

IX - proposicao de medidas corretivas, preventivas ou de aperfeicoamento.

§ 22 Resultados excepcionalmente positivos ou negativos deverao ser
analisados quanto_a consisténcia dos dados e as causas que os produziram, com
vistas a identificacao, conforme o caso, de boas praticas ou de acdes corretivas.

_Art. 15, Serd elaboraqlo. relatério trimestral de monitoramento da
manutencao predial, contendo, no minimo:

| - os resultados dos indicadores;
Il - comparagao com as metas ou linhas de base;



lll - evolucao em relacao aos periodos anteriores;

IV - principais ocorréncias e desvios;

V - andlise das causas dos desvios relevantes;

VI - riscos identificados ou alterados em razao dos resultados;
VIl - providéncias adotadas ou propostas;

. VIII - responsaveis e prazos para implementacao das providéncias, quando
aplicavel; e
IX - avaliacao dos resultados das medidas adotadas em ciclos anteriores.

_ Paragrafo uUnico. O relatério trimestral sera consolidado pela Divisao de
Engenharia e Arquitetura, em articulacao com a Coordenadoria de Servicos Gerais, e
encaminhado a Diretoria-Geral.

. Art. 16. Ao término de cada exercicio sera elaborado relatério anual
consolidado da Politica de Manutencao Predial, que devera contemplar:

| - o desempenho anual dos indicadores;

Il - a evolucao da manutencao preventiva e corretiva;

lll - os principais riscos, falhas e causas recorrentes;

IV - a avaliacao da execucao do Plano de Manutencao Predial;
V - a avaliacdo dos contratos relacionados a manutencao;

VI - as principais intervencdes realizadas;

VIl - as medidas de melhoria implementadas e seus resultados;

VIII - as necessidades de investimento, contratacao, capacitacao ou
adequacao tecnoldgica identificadas; e

IX - recomendacdes para o exercicio seguinte.

~ Paragrafo uUnico. O relatorio anual sera consolidado pela Divisdo de
Engenharia e Arquitetura, em articulacao com a Coordenadoria de Servigos Gerais, e
submetido a Diretoria-Geral para conhecimento e encaminhamento as instancias

competentes.

CAPITULO VI
DA UTILIZACAO DOS RESULTADOS NA TOMADA DE DECISAO

Art. 17. Os resultados da Sistematica de Monitoramento e Avaliacdo do
Desempenho da Manutencao Predial - SMADMP deverao ser utilizados como subsidio
para a tomada de decisao, especialmente para:

| - priorizacao de intervencdes e demandas de manutencao;
Il - revisao das frequéncias e rotinas de manutencao preventiva;

I - identificacao de sistemas ou equipamentos que demandem
substituicao, modernizacao ou intervencao especifica;

1V - definicao da alocacao de recursos humanos, materiais e orcamentarios
pelas autoridades e unidades competentes;

V - elaboracao e revisao do Plano de Manutencao Predial,
VI - elaboracao da proposta orcamentaria;
VIl - elaboracao e revisao do Plano de Contratacdes Anual;

_ VIl - planejamento de obras, reformas, adequacdes e aquisicao ou
substituicao de equipamentos;

IX - identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos relacionados a



infraestrutura fisica:

_ ~ X - definicdo e aperfeicoamento de requisitos, indicadores, niveis de
servigo, instrumentos de medicao de resultados e demais mecanismos de
desempenho aplicaveis as contratacoes;

Xl - avaliacdo da necessidade de aplicacdo das medidas previstas nos
contratos em razao do desempenho da contratada;

Xll - planejamento de capacitacdes;

XIlll - aprimoramento dos processos de trabalho e das configuracdes do
Sistema GLPI; e

XIV - identificacdo e disseminacao de boas praticas.

. _Art. 18. O resultado inferior a meta ou a identificagdao de tendéncia de
deterioracao relevante devera ensejar analise de causa e avaliagao da necessidade de
adocao de plano de acao.

§ 19 O plano de acao devera conter, no minimo:

| - problema ou desvio identificado;

Il - causa identificada ou hipétese de causa a ser verificada;
lll - acao proposta;

IV - unidade ou responsavel pela execucao;

V - prazo;

VI - resultado esperado; e

VIl - forma de verificacao da efetividade da medida.

_ § 22 A adogao de plano de acdo sera obrigatoria quando o resultado indicar
risco relevante a seguranca, a _continuidade das atividades, a integridade patrimonial
ou ao cumprimento de obrigacao legal, normativa ou contratual.

§ 32 A efetividade das agbes implementadas devera ser avaliada nos ciclos
subsequentes de monitoramento.

. § 42 O plano de acao sera aprovado e acompanhado pela autoridade ou
unidade competente, conforme a natureza do risco, do desvio ou da providéncia
proposta.

Art. 19. As informacdes produzidas pela Sistematica de Monitoramento e
Avaliacao do Desempenho da Manutencao Predial - SMADMP deverao subsidiar a
fiscalizacao e a gestao dos contratos de manutencao predial, observados o objeto, os
requisitos e os instrumentos préoprios de cada contratacao.

. § 12 Os resultados historicos poderao fundamentar, mediante analise
técnica, o aperfeicoamento das futuras contratacdes, inclusive quanto:

| - ao dimensionamento da demanda;

Il - aos requisitos de desempenho;

lll - aos acordos ou niveis de servico;

IV - aos instrumentos de medicao de resultados;
V - aos prazos de atendimento e solucao;

VI - aos critérios de fiscalizacao;

S VIl - aos mecanismos de remuneragao vinculados ao desempenho, quando
juridicamente cabiveis; e

~ VIII - as consequéncias aplicaveis pelo descumprimento das obrigacoes
contratuais.

§ 29 Os indicadores da Sistematica de Monitoramento e Avaliacao do
Desempenho da Manutencdo Predial - SMADMP nao substituem nem alteram os
critérios de medicao, os niveis de servico, as obrigacdes, as sancdoes ou as demais
condicoes estabelecidas nos instrumentos contratuais vigentes.



CAPITULO IX
DA DIVULGACAO E DA TRANSPARENCIA

Art. 20. Os resultados da Sisteméatica de Monitoramento e Avaliacdo do
Desempenho da Manutencao Predial - SMADMP serao divulgados:

_ | - internamente, por meio de relatério trimestral ou painel gerencial
disponibilizado as unidades responsaveis pela gestao e tomada de decisao; e

Il - de forma consolidada, mediante relatério anual da Politica de
Manutencao Predial, em meio institucional adequado.

§ 12 A divulgacdo devera privilegiar informacbes que permitam
acompanhar a evolucao do desempenho, o cumprimento das metas e as providéncias
adotadas.

§ 22 Nao serao divulgadas informacdes:
| - protegidas por sigilo legal,
Il - que contenham dados pessoais cuja divulgacao nao seja necessaria;

_ Il - que revelem vulnerabilidades de seguranca de edificacoes,
instalacdes, equipamentos ou sistemas; ou

IV - cuja publicidade possa comprometer a seguranca institucional ou a
continuidade dos servicos.

§ 32 As restricdes previstas no § 22 nao impedem a utilizagcao interna das
informacdes pelas autoridades e unidades competentes, na medida necessaria ao
exercicio de suas atribuicdes e observadas as regras aplicaveis de sigilo, protecao de
dados e controle de acesso.

CAPITULO X
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 21. A Divisao de Engenharia e Arquitetura cabe, nos limites de suas
atribuicbes regulamentares, a coordenacao técnica da Politica e dos Planos de
Manutencao Predial, sem transferéncia, sobreposicao ou prejuizo das competéncias
decisérias, administrativas, executivas, contratuais e fiscalizatérias da Coordenadoria
de Servicos Gerais e das demais unidades do Tribunal.

§ 12 Compete a Divisao de Engenharia e Arquitetura:

| - coordenar a elaboracao, a revisao, a implementacao e a consolidacao
dos Planos de Manutencao Predial;

Il - assegurar que os Planos sejam elaborados sob responsabilidade
técnica de engenheiro ou arquiteto legalmente habilitado e formalmente designado;

. Il - realizar ou coordenar inspecdes periddicas, diagnosticos e avaliacdes
técnicas das edificacdes, observadas as competéncias profissionais;

IV - registrar e manter atualizadas no Sistema GLPI as informacodes
relativas as atividades sob sua responsabilidade;

V - acompanhar e validar os indicadores relacionados as suas atividades;

_ VI - consolidar, em articulacao com a Coordenadoria de Servigos Gerais, 0s
relatérios trimestrais e o relatorio anual da Politica;

_ VIl - fornecer informacgdes técnicas para o planejamento de intervencdes,
contratacdes e alocacao de recursos;

VIl - identificar e avaliar tecnicamente o0s riscos relacionados a



infraestrutura predial e propor medidas de tratamento;

IX - manter atualizada, em articulagao com as unidades competentes, a
documentacao técnica e legal necessaria ao funcionamento das edificacdes;

N ~ X - identificar necessidades de capacitacao das equipes envolvidas na
gestao e fiscalizacao da manutencao predial; e

Xl - exercer as demais atribuicbes previstas nesta Portaria compativeis
com suas competéncias regulamentares.

~§ 22 A designagao do responsavel técnico podera ocorrer em ato proprio ou
no respectivo Plano de Manutencao Predial.

Art. 22. Compete a Coordenadoria de Servicos Gerais, no ambito de suas
atribuicdes regulamentares:

o | - registrar e manter atualizadas no Sistema GLPI as informacoes relativas
as atividades de manutencao sob sua responsabilidade;

Il - acompanhar e validar os indicadores relacionados as suas atividades;
lll - analisar os resultados e propor medidas de melhoria;

IV - fornecer informacdes necessarias a elaboracdo e a revisdo dos Planos
de Manutencao Predial e a avaliacao dos contratos e servicos sob sua gestao;

_ N V - realizar ou coordenar, no ambito de suas competéncias, as rotinas,
inspecoes e verificacoes previstas nos Planos de Manutencao Predial;

VI - identificar necessidades de capacitacao das equipes envolvidas nas
atividades sob sua responsabilidade; e

VIl - exercer as demais atribuicbes previstas nesta Portaria compativeis
com suas competéncias regulamentares.

Art. 23. A Divisao de Engenharia e Arquitetura e a Coordenadoria de
Servicos Gerais atuarao de forma coordenada na implementacao da Politica e da
Sistematica de Monitoramento e Avaliacao do Desempenho da Manutencao Predial -
SMADMP, especialmente quanto:

| - a padronizacao dos registros no Sistema GLPI;

Il - a definicdo dos critérios operacionais de coleta e tratamento dos
dados;

Il - a consolidacdao de indicadores que dependam de informacbes de
ambas as unidades;

IV - a analise integrada dos resultados;

V - a elaboracao dos relatorios previstos nesta Portaria;

VI - a proposicao de acdes de melhoria;

VIl - ao mapeamento e a revisao dos processos de trabalho; e

_ VIl - a identificacao das necessidades de capacitacao, recursos e
adequacao tecnoldgica.

Art. 24. As unidades gestoras e fiscalizadoras dos contratos relacionados a
manutencao predial deverao assegurar que os registros e documentos produzidos na
execucao contratual sejam compativeis com as informacdes necessarias aos Planos de
Manutencao Predial e a Sistematica de Monitoramento e Avaliacdo do Desempenho da
Manutencao Predial - SMADMP.

Paragrafo Unico. As unidades administrativas deverao utilizar o canal
institucional acessivel disponibilizado pelo Tribunal para comunicar problemas e
necessidades relacionados as edificacdes, prestar informacdes as inspecdes e zelar
pela integridade dos usuarios, adotando medidas preventivas diante de situacbes de
risco.

CAPITULO XI



DA GESTAO DE RISCOS, DA GOVERNANCA E DA MELHORIA CONTINUA

Art. 25. A gestao de riscos aplicada a manutencao predial compreenderd
processo continuo e documentado de identificacao, andlise, avaliacao, tratamento,
monitoramento e comunicacdo dos riscos associados as edificacoes, instalacdes,
sistemas, equipamentos e atividades de manutencao.

§ 12 O processo de gestdo de riscos devera contemplar, no minimo:

| - inspecbes e outras fontes de identificacao de falhas, vulnerabilidades,
obsolescéncias e ameacas;

Il - critérios de probabilidade, impacto, criticidade e urgéncia;
lIl - avaliacao dos controles existentes e dos riscos residuais;

IV - definicao das medidas de tratamento, dos responsdveis, dos prazos e
dos resultados esperados;

. V - monitoramento e comunicagado dos riscos relevantes as autoridades e
unidades competentes; e

VI - atualizacdo das avaliacbes ap0s inspecdes, incidentes, falhas,
reformas, alteracdes de uso ou mudancas relevantes nas condicdes da edificacao.

_ § 29 Os resultados da gestao de riscos deverao subsidiar os Planos de
Manutencao Predial, o planejamento orcamentario, as contratagoes, a priorizagao das
intervencodes e a definicao das frequéncias das atividades preventivas.

§ 32 A Secretaria de Governanca e Gestao Estratégica e a Divisao de
Governanca de Contratacdes e de Obras, prestarao apoio metodoldgico ao processo,
cabendo as unidades técnicas a identificacao e a avaliacao dos riscos relacionados as
condicdes fisicas, aos sistemas e ao desempenho das edificacdes.

Art. 26. A Sistematica de Monitoramento e Avaliacao do Desempenho da
Manutencao Predial - SMADMP e o processo de gestao de riscos serao revistos
periodicamente, observado o ciclo de melhoria continua e consideradas:

| - alteracdes normativas e técnicas;

Il - evolugao tecnoldgica;

lIl - resultados dos indicadores;

IV - alteracdes dos riscos;

V - mudancas nos processos de trabalho;

VI - recomendacdes de auditoria e controle;

VIl - resultados de avaliacbes de usuarios; e

VIl - licdes aprendidas decorrentes de ocorréncias relevantes.

§ 12 A Divisao de Engenharia e Arquitetura e a Coordenadoria de Servicos
Gerais deverao elaborar conjuntamente, com o apoio das unidades competentes,
manual operacional ou procedimento técnico para disciplinar a execucao desta
Portaria, sem criar ou alterar competéncias, direitos, deveres, sancdes ou elementos
essenciais da sistematica.

§ 22 O instrumento referido no § 12 detalhard, no minimo:

| - 0 mapeamento dos processos de trabalho, a partir do desdobramento
dos macroprocessos da cadeia de valor institucional,

_ Il - as categorias, os campos obrigatérios, os estados e os fluxos utilizados
no Sistema GLPI;

lll - os critérios de classificacdo, prioridade, criticidade e suspensao dos
chamados;

IV - as rotinas de inspecao, registro, validacao e supervisao;
V - os procedimentos de extracao, consolidacao e protecao dos dados;



VI - os critérios de inclusao e exclusao aplicaveis aos indicadores;
VIl - o tratamento de casos excepcionais; e

o VIII - os modelos de relatérios, planos de acao, listas de verificacdo e
painéis.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 27. A Divisao de Engenharia e Arquitetura e a Coordenadoria de
Servicos Gerais deverao promover, no ambito de suas atribuicdes regulamentares e
com o apoio das unidades de tecnologia da informacao, governanga e gestao
estratégica, as adequacdes necessarias a implementacao desta Portaria.

§ 19 As adequacdes compreenderao, quando necessarias:

| - revisao das categorias de chamados;

Il - definicdo dos campos obrigatdérios;

lIl - padronizacao dos estados e fluxos dos chamados;

IV - configuracao das informacdes necessarias a apuracao dos indicadores;
V - definicao de perfis de acesso;

VI - criacao de consultas, relatérios ou painéis; e

VIl - orientacao dos usuarios responsaveis pelos registros.

§ 29 Eventuais limitacdes técnicas do Sistema GLPI que impecam a coleta
de dados necessarios deverao ser documentadas e submetidas a unidade competente
para avaliacdao de solucao tecnoldégica, sem prejuizo da adocao temporaria de
mecanismo complementar que preserve a integridade e a rastreabilidade dos dados.

§ 32 O mapeamento dos processos, 0 manual operacional e a
parametrizacao inicial do Sistema GLPI deverao ser concluidos no prazo de até cento e
oitenta dias contado da publicacao desta Portaria, admitida a execucao por etapas
mediante cronograma aprovado pela Diretoria-Geral.

) § 42 O prazo previsto no § 32 podera ser prorrogado, mediante justificativa
técnica documentada e decisao motivada da Diretoria-Geral, com indicacao das
etapas pendentes e de novo cronograma, sem prejuizo das obrigacOes ja exigiveis

decorrentes da Resolucao CSJT n? 365, de 29 de setembro de 2023.

. § 52 As necessidades de capacitacdo identificadas deverao ser
encaminhadas a unidade competente para avaliacao e inclusao no planejamento
institucional de desenvolvimento de pessoas.

Art. 28. A Divisao de Engenharia e Arquitetura, em articulacao com a
Coordenadoria de Servicos Gerais, apresentard a Diretoria-Geral diagnodstico do
estagio de elaboracdao e implementacao dos Planos de Manutencao Predial por
edificacao e por categoria prevista no art. 12, caput, incisos | a lll, e paragrafo Unico,
d a Resolucao CSJT n2 365, de 29 de setembro de 2023, identificando os prazos
contados de sua publicacao em 19 de outubro de 2023, o atendimento efetivo e as
pendéncias.

Paragrafo Unico. Identificadas pendéncias, sera submetido a Diretoria-
Geral plano de regularizacdo com acgles, responsaveis e prazos justificados, sem

alteracao dos prazos previstos no art. 12 da Resolucao CSJT n? 365, de 29 de

setembro de 2023, nem prejuizo da apuracao das causas do eventual atraso.

Art. 29. A exigéncia de registro em campos estruturados do Sistema GLPI
dependera da disponibilizacao das respectivas configuracdes, conforme o cronograma
aprovado pela Diretoria-Geral nos termos do art. 27, § 32. Enquanto nao concluida a
parametrizacao, serao utilizados registros institucionais complementares que
permitam o monitoramento e a apuracao dos indicadores, observados os requisitos do


https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/222834/2023_res0365_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/222834/2023_res0365_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/222834/2023_res0365_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y

art. 592, § 49, sem suspender as obrigacdes previstas na Resolucao CSJT n® 365, de 29
de setembro de 2023.

Art. 30. A primeira apuracao dos indicadores previstos nesta Portaria sera
utilizada, quando inexistir serie historica confiavel, para estabelecimento progressivo
das linhas de base necesséarias a definicao das metas de desempenho.

Art. 31. A implementacdo desta Portaria deverd observar as competéncias
estabelecidas no Regulamento Geral e nos demais atos de organizacao administrativa
do Tribunal, nao implicando transferéncia de atribuicdes entre unidades.

_ Art. 32, Os casos omissos serao submetidos a Presidéncia, apoés
manifestacao das unidades técnicas competentes, quando necessaria.

Art. 33. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Dé-se ciéncia.

Publique-se no Didrio Eletrénico da Justica do Trabalho e disponibilize-se no
sitio eletronico do Tribunal.

Desembargador JOSE EVANDRO DE SOUZA
Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao

Documento assinado eletronicamente por JOSE EVANDRO DE SOUZA,
Presidente, em 24/09/2026, as 15:45, conforme art. 19, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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ANEXO
INDICADORES DA SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO
DESEMPENHO DA MANUTENCAO PREDIAL

REGRAS GERAIS DE APURACAO

A apuracao dos indicadores observara critérios documentados de inclusao
e exclusao, data de corte, marcos de inicio e término, distincdo entre horas Uteis e
corridas, tratamento das suspensdes, cancelamentos, duplicidades, reclassificagdes e
reaberturas, bem como identificacdo da unidade responsavel pela apuracdo e
validacao. Os resultados serao segmentados, sempre que tecnicamente viavel, por
edificacao, categoria, tipo de manutencao, prioridade, criticidade, contrato e unidade
responsavel, sem prejuizo da protecao de dados pessoais e de informagées sensiveis a
seguranca institucional.

1. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AOS CHAMADOS - TMRC

Objetivo: mensurar a tempestividade do inicio do atendimento das
solicitacOes de manutencao.

Definicdo: tempo médio decorrido entre o registro do chamado e o inicio
efetivo do atendimento.

Férmula: TMRC = % (data/hora de inicio do atendimento - data/hora de


https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/222834/2023_res0365_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.trt16.jus.br/legislacao/regulamento-geral
https://sei.trt16.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

abertura do chamado) + numero de chamados cujo atendimento tenha sido iniciado
no periodo.

Unidade de medida: horas, admitida a utilizaggdo de minutos nos
acompanhamentos operacionais.

Fonte: Sistema GLPI.
Periodicidade de apuracao: mensal.
Sentido desejavel: menor é melhor.

Segmentacdes recomendadas: edificacao, categoria do servico, prioridade,
criticidade, contrato e unidade responséavel.

Observagao: situacoes de suspensao do prazo deverao ser registradas no
Sistema GLPI e tratadas conforme critérios previamente documentados e, quando
aplicavel, conforme as disposicdes contratuais.

2. TEMPO MEDIO DE REPARO - TMR

_ Objetivo: mensurar a eficiéncia na execucdo e conclusao dos servicos de
manutencao.

_ Definicdo: tempo meédio decorrido entre o inicio efetivo do servico e sua
conclusao.

Féormula: TMR = X (data/hora da conclusao do servico - data/hora do inicio
efetivo do servico) + numero de servicos concluidos no periodo.

Unidade de medida: horas.
Fonte: Sistema GLPI.
Periodicidade de apuracao: mensal.

~ Sentido desejavel: menor € melhor, ressalvada a natureza e a
complexidade do servico.

Segmentacoes recomendadas: edificacao, categoria do servico, criticidade,
contrato e unidade responsavel.

Observacao: os periodos de suspensao do servico somente serao
desconsiderados quando a causa, 0 inicio, o término e a respectiva justificativa
estiverem registrados, conforme critérios definidos no manual operacional e, quando
aplicavel, no instrumento contratual.

3. INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS - ISU

Objetivo: avaliar a percepcao dos usuarios quanto a qualidade dos servicos
de manutencao prestados.

_ Definicao: percentual correspondente as avaliagdes obtidas em relagao a
pontuacao maxima possivel nas pesquisas ou avaliacdes validas realizadas no periodo.

) Formula: ISU = (soma das pontuacbes obtidas + soma das pontuacdes
maximas possiveis das respostas validas) x 100.

Unidade de medida: percentual.

Fonte: funcionalidade de avaliacao do Sistema GLPlI ou ferramenta
institucional integrada ou complementar.

Periodicidade de apuracao: mensal, com consolidacao trimestral e anual.
Sentido desejavel: maior é melhor.

Observacdo: deverao ser considerados apenas os registros validos, e o
relatorio devera informar a quantidade de avaliagdes recebidas, de modo a permitir a
analise da representatividade do resultado. Devera ser informada também a taxa de
resposta da pesquisa, vedada a interpretacao isolada do indice quando a amostra nao



for representativa.
4. TAXA DE RETRABALHO - TR

Objetivo: avaliar a qualidade e a efetividade das intervencodes realizadas.

_ _ Definicao: percentual de servigos concluidos que tenham demandado nova
intervencao em decorréncia de falha, insuficiéncia ou nao conformidade da execugao
anterior, identificada e registrada como retrabalho.

) Formula: TR = (nimero de servicos classificados como retrabalho no
periodo + numero total de servigos concluidos no periodo) x 100.

Unidade de medida: percentual.
Fonte: Sistema GLPI.

Periodicidade de apuracao: mensal.
Sentido desejavel: menor é melhor.

Observacdo: nao serd considerado retrabalho o novo atendimento
decorrente de causa superveniente ou distinta da intervencao anterior, desde que
essa circunstancia esteja devidamente registrada. O manual operacional definira a
janela temporal e os critérios técnicos para vinculacao entre a intervencao original e a
nova ocorréncia.

5. iNDICE DE CUMPRIMENTO DA MANUTENGCAO PREVENTIVA - ICMP

Objetivo: avaliar o grau de execucao tempestiva das atividades de
manutencao preventiva programadas.

Definicao: percentual das atividades preventivas previstas para o periodo
gue tenham sido concluidas dentro do prazo estabelecido.

Formula: ICMP = (numero de atividades preventivas concluidas dentro do
prazo no periodo + numero total de atividades preventivas previstas para conclusao
no periodo) x 100.

Unidade de medida: percentual.

Fonte: Sistema GLPI e, quando necessario, Plano de Manutencao Predial ou
sistema institucional complementar.

Periodicidade de apuracao: mensal.
Sentido desejavel: maior é melhor.

Segmentacdes recomendadas: edificacao, sistema, equipamento,
criticidade e contrato.

Observacao: atividades formalmente reprogramadas antes do vencimento,
mediante justificativa técnica e sem comprometimento da seguranca, da continuidade
ou de obrigacao normativa, deverao receber tratamento especifico na apuracao,
conforme procedimento documentado.

6. TAXA DE CHAMADOS VENCIDOS - TCV

Objetivo: identificar o estoque de demandas de manutencao que
ultrapassaram o prazo de atendimento ou solucao aplicavel.

N Definicdo: percentual de chamados abertos cujo prazo de atendimento ou
solucao tenha sido ultrapassado na data de referéncia.

] Formula: TCV = (numero de chamados abertos com prazo vencido +
numero total de chamados abertos na data de referéncia) x 100.



Unidade de medida: percentual.
Fonte: Sistema GLPI.

_ Periodicidade de apuracao: mensal, sem prejuizo de acompanhamento
operacional continuo.

Sentido desejavel: menor é melhor.

o Segmentagbes recomendadas: edificagdo, categoria, prioridade,
criticidade, contrato e unidade responsavel.

Observacao: os prazos utilizados na apuracao deverao corresponder aos
estabelecidos em contrato, acordo de nivel de servico, instrumento de medicdo de
resultado, plano de manutencao, procedimento institucional ou outro parametro
formalmente aplicavel.
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