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ATO REGULAMENTAR GP N° 11/2019
(Texto compilado a partir da
redacdo dada pela Portaria
GP/TRT16 n°® 504, de 26 de

junho de 2024)

Institui a Politica de Gestdo de
Pessoas de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo no
ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regiao.

A DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 162 REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no PA-6461/2019,

CONSIDERANDO o teor da Resolucdo do Conselho Nacional de
Justica n® 211, de 15 de dezembro de 2015, que dispde sobre a Estratégia Nacional

de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e
determina que cada 6rgéo devera definir e aplicar politica de gestdo de pessoas que
promova a fixagdo de recursos humanos na area da Tecnologia da Informacao e

Comunicacéo;

CONSIDERANDO a recomendacdo CSJT N° 23 de 31 de outubro de

2018, que recomenda aos Tribunais Regionais do Trabalho a fixagdo dos servidores

da especialidade de TIC na Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo;

CONSIDERANDO o Acoérdao n° 1200/2014 — TCU — Plenario, que
indica a necessidade de reformulagdo da politica de pessoal de TIC nos 6rgdos da

Administracado Publica Federal,
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CONSIDERANDO que o Plano Estratégico 2015-2020 do Tribunal

define como objetivos, dentre outros, desenvolver agdes voltadas a promocgao da

qualidade de vida e o aperfeicoamento da infraestrutura e da governanga de TIC;

CONSIDERANDO a Portaria_GP_n° 1209/2018, que dispbe sobre a

Politica de Gestao de Pessoas do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao;

CONSIDERANDO os  objetivos  estratégicos  “Desenvolver
competéncias Gerenciais e Técnicas” e “Assegurar a estrutura organizacional de
TIC”, estabelecidos no Plano Estratégico de Tecnologia da Informagcdo e
Comunicacao — PETIC 2017-2020;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer principios e diretrizes
formalizados sistematicamente para fundamentar as praticas de gestdo de pessoas,
objetivando o bem-estar dos servidores de TIC, bem como a promog¢ao de um

ambiente ético, profissional e transparente;

RESOLVE

Art. 1° Instituir a Politica de Gestao de Pessoas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo — PGPTIC — do Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido (TRT16).

Paragrafo unico. Esta Politica deve ser considerada de forma

complementar a Portaria GP N° 1129/2018, que dispbe sobre a Politica de Gestao

de Pessoas do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiéo.
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CAPITULO |

DOS TERMOS E DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos desta Politica, aplicam-se as seguintes
definigdes:

| - Gestdo de Pessoas: conjunto de politicas, métodos e praticas de
uma organizag¢ao voltados a propiciar condigdes para que os trabalhadores de uma
instituicdo possam desenvolver o seu trabalho, favorecendo o desenvolvimento
profissional, a relagao interpessoal, a saude e a cooperagcido, com vistas ao alcance
efetivo dos seus objetivos estratégicos;

Il - Politica de gestdo de pessoas: conjunto de principios e diretrizes
que orientam as praticas em gestdo de pessoas, com vistas a obtencdo de
resultados desejados pelo servidor, pela instituigdo e pela sociedade;

[Il - TIC: Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo — ativo estratégico
de suporte ao negocio institucional por meio da conjugagao de recursos, processos
e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar e disseminar informacgoes;

IV - Area de TIC: parcela da estrutura organizacional do Tribunal
formada pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes e suas
respectivas unidades subordinadas;

V - Quadro permanente de servidores de TIC: conjunto de cargos
efetivos existentes no 6rgdo cuja especialidade € de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao, ndo sendo considerados cargos oriundos de outras especialidades,
mesmo que alocados em atividades na area de TIC;

VI - Forca de trabalho de Tecnologia da Informagdao e Comunicagéao:
sdo os servidores do quadro permanente de TIC, definido no inciso V deste artigo e
que nao estejam licenciados ou removidos para outro 6rgéo; servidores oriundos de
outros 6rgaos, removidos extra-quadro, cuja especialidade do cargo seja "Apoio
Especializado - Tecnologia da Informacao"; servidores de outras especialidades

lotados na area de TIC do Tribunal; todos os ocupantes de cargo ou fungao de livre
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nomeacao da area de TIC ndo enquadrados nas alineas a, b e c; os terceirizados de
TIC; os estagiarios de TIC;
VII - Clima organizacional: percepg¢ao global das pessoas a respeito de
seu ambiente e condi¢cdes de trabalho, capaz de influenciar o desempenho

profissional e os resultados institucionais.
CAPITULO II

DOS PRINCIPIOS, OBJETIVOS E DIRETRIZES

Art. 3° Sao principios da Politica de Gestdo de Pessoas de TIC:

| - valorizacdo dos servidores do quadro de TIC, de seus
conhecimentos, habilidades e atitudes;

Il - promocgao do bem-estar fisico, psicolédgico, social e organizacional,

[Il - aprimoramento continuo das condi¢des de trabalho, contemplando
a concepgao ergondmica dos espagos, instrumentos e processos de trabalho;

IV - fomento a cultura orientada a resultados, com foco no
aperfeicoamento dos servigos prestados;

V - desenvolvimento profissional alinhado aos objetivos estratégicos;

VI - identificacdo e promoc¢ao de acdes de capacitagado de pessoas;

VII - estimulo a gestéo de talentos, ao trabalho criativo e a inovagao;

VIII - praticas de gestdo de pessoas pautadas na ética, eficiéncia,
isonomia, impessoalidade, publicidade, transparéncia e respeito a diversidade;

IX - fomento a gestdo do conhecimento e ao desenvolvimento das
competéncias;

X - garantia de acessibilidade a todos os servidores.

Art. 4° A Politica de Gestao de Pessoas de TIC deste Tribunal possui
as seguintes diretrizes:

| - contribuir para o alcance da missao institucional e dos objetivos
estratégicos do Tribunal;

Il - promover a fixagao de servidores no quadro permanente de TIC;
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[Il - propiciar o crescimento profissional dos servidores da area de TIC,
fomentando o desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas;

IV - valorizar o desempenho dos servidores da area de TIC,
observados o grau de responsabilidade e as atribuicdes técnicas especificas;

V - aperfeigoar os processos de tecnologia da informagédo e
comunicacao;

VI - instituir mecanismos de governancga a fim de assegurar a aplicagao
e 0 acompanhamento dos resultados desta politica e do desempenho da gestédo de
pessoas voltado para a area de TIC;

VII - desenvolvimento de ag¢des de gestdo com foco no aumento da
produtividade da unidade;

VIIl - subsidiar a avaliagdo e o gerenciamento de riscos na area de
TIC.

CAPITULO Il

DA ESTRUTURA, DO DIMENSIONAMENTO E DA LOTACAO DOS SERVIDORES
DETIC

Art. 5° A area de TIC deve possuir estrutura organizacional e quadro
de pessoal especifico, composto por servidores, preferencialmente, do quadro
permanente de TIC do 6rgédo, que exercerao atividades voltadas exclusivamente
para a area.

§ 1° O quadro permanente de TIC que trata o caput devera ser
compativel com a demanda, adotando-se como critérios para fixar o quantitativo
necessario de servidores, o numero de usuarios internos e externos de recursos de
TIC, bem como o referencial minimo estabelecido na Resolucdo CNJ n°® 211/2015
(ENTIC-JUD).

§ 2° As atividades da area de TIC sdo os macroprocessos e processos

tipicos de TIC elencados na Resolucdo n° 211/2015 do CNJ.
Art. 6° O Tribunal promovera acbes para evitar a evasado dos

servidores da area de TIC, bem como estimulos para o retorno dos egressos.
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Art. 7° O Tribunal podera deliberar sobre proposta de criagdo de
gratificagdo especifica para as areas de TIC, nos termos do §2° do artigo 14 da
Resolucdo CNJ n°® 211/2015, regulamentando a sua percepgédo e condi¢cdes e
associando a critérios objetivos, como:

| - desempenho do servidor, com o objetivo de aumentar a eficiéncia
dos processos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo;

Il - grau de responsabilidade ou atribuicdo técnica especifica do
servidor, a fim de estimular a colaboracdo de alto nivel e evitar a evasao de
especialistas em determinada area;

lIl - projetos de especial interesse para o érgéo, de forma a obter um
melhor aproveitamento dos recursos humanos existentes.

Art. 8° As fungcbes comissionadas e os cargos em comissao da CTIC
deveréao ser, preferencialmente, ocupados por servidores do quadro permanente de
TIC do Tribunal.

Paragrafo unico. Serdao definidos requisitos minimos para o exercicio
de fungao comissionada e cargo em comissao da area de TIC.

Art. 9° A CTIC devera definir procedimentos internos que possibilitem a
movimentacdo de servidores entre as suas unidades, buscando alinhar, sempre que
possivel, as necessidades da area de TIC com as aptiddes e interesses profissionais
dos servidores.

Art. 10. O Tribunal realizara a cada 2 (dois) anos, por meio da CTIC e
com o apoio da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (CGP), a analise da
rotatividade da forca de trabalho de TIC, objetivando avaliar a efetividade das
medidas adotadas nesta politica e minimizar a evasdo de servidores do quadro

permanente de TIC.

CAPITULO IV
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DO MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS E DA CAPACITACAO

Art. 11. O Tribunal realizara a cada 2 (dois) anos, por meio da CTIC e
com o apoio da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (CGP), a analise das
competéncias gerenciais e técnicas necessarias para a forga de trabalho de TIC;

Art. 12. O Tribunal elaborara anualmente, por meio da CTIC e com o
apoio da Escola Judicial (EJUD), o Plano Anual de Capacitagao de TIC (PACTIC).

§ 1° O PACTIC objetiva promover e suportar, de forma continua, o
alinhamento das competéncias gerenciais e técnicas dos servidores lotados na area
de TIC as melhores praticas de governanca, de gestao e de atualizagao tecnoldgica,
bem como atender as metas de capacitagdo estabelecidas no Planejamento
Estratégico de TIC.

§ 2° O Tribunal devera instituir politica e processo especificos para
planejamento e gerenciamento do PACTIC.

§ 3° O Comité de Gestdo de TIC avaliara a execugdo do PACTIC,
verificando se os objetivos e resultados foram alcangados.

Art. 13. O Tribunal estimulara e facilitara a obtencdo do adicional de
qualificacdo pelos servidores de TIC, inclusive oportunizando capacitagdes no
PACTIC.

Art. 14. O Tribunal estimulara e facilitara a obtencao de certificacbes

profissionais referenciais no mercado relativas a area de atuacéo do servidor de TIC.

CAPITULO V
DA JORNADA DE TRABALHO
Art. 15. O Tribunal regulamentara as atividades extraordinarias, assim

consideradas aquelas que envolvam a manutencao de servicos que necessitem ser

realizados em horarios distintos da jornada de trabalho normal do servidor, bem
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como o regime de plantdo e sobreaviso na area de TIC, observando a necessidade
de suporte ao processo judicial eletrénico e demais servigos essenciais, conforme
estabelecido no Art. 17 da Resolucdo n°® 211/2015 do CNJ (ENTIC-JUD).

Art. 16. O Tribunal facilitara a realizagao de teletrabalho aos servidores
de TIC interessados nessa modalidade, observados os critérios gerais definidos pelo
orgao.

Paragrafo unico. A flexibilizagdo do teletrabalho podera ocorrer de
diversas formas, dentre elas a combinagdo de trabalho presencial e a distancia,
desde que nao haja comprometimento da produtividade, aferida mediante controles

adequados.

CAPITULO VI

DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Art. 17. A Pesquisa de Clima Organizacional do Tribunal devera
contemplar perguntas especificas direcionadas ao quadro permanente de servidores
de TIC com o objetivo de avaliar o impacto das medidas previstas neste normativo
sobre o grau de motivacgao e satisfagdo dos servidores da area.

Art. 18. O Tribunal promovera agdes de favorecimento da visibilidade e
de reconhecimento da contribuicdo do trabalho, de modo a fomentar a cooperagao e
o desempenho coletivo e individual.

Art. 19. O Tribunal devera primar para que as condi¢cdes de trabalho e
as agoes de valorizagao favoregcam a motivagao, o comprometimento organizacional,

a cooperacgao e a retengao de talentos de TIC.
CAPITULO VII
DA AVALIACAO DE DESEMPENHO PROFISSIONAL

“Art. 20. O desempenho de gestores e do pessoal técnico da area de

tecnologia da informacéo e comunicagao sera avaliado por meio de indicador geral e
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de indicadores especificos de desempenho e qualidade. (Texto dado pela Portaria
GP/TRT16 n°® 504, de 26 de junho de 2024)

§ 1° O indicador geral de desempenho sera o resultado obtido pela

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no levantamento de
governancga, gestdo e infraestrutura de tecnologia da informag¢do e comunicacgéo do
Poder Judiciario (iGovTIC-JUD), realizado anualmente pelo Conselho Nacional de
Justica. (Texto dado pela Portaria GP/TRT16 n° 504, de 26 de junho de 2024)

§ 2° O Secretario de Tecnologia da Informagédo e Comunicag¢ao, com o

apoio da Secretaria de Governanca e Gestado Estratégica, avaliara os seguintes

indicadores de desempenho especificos:(Texto dado pela Portaria GP/TRT16 n° 504
de 26 de junho de 2024)

| — indice de Pontualidade na Execugdo dos Projetos — calculado pela
relacdo entre o numero de projetos executados no prazo e o total de projetos
executados, considerando-se o indice resultante quando igual ou superior a 95%
(noventa e cinco por cento); (Texto dado pela Portaria GP/TRT16 n°® 504, de 26 de
junho de 2024)

Il — indice de Capacitacdo nas Competéncias Técnicas e Gerenciais —

calculado pelo numero de capacitagcbes na area das competéncias técnicas e
gerenciais, considerada uma carga horaria minima de 40h anuais; (Texto dado pela
Portaria GP/TRT16 n° 504, de 26 de junho de 2024)

Il — indice de Titulacdes Académicas — calculado pelo nimero de
titulagdes académicas, como pos-graduagdes (lato e stricto sensu), considerado,
no minimo, uma titulagédo; e (Texto dado pela Portaria GP/TRT16 n°® 504, de 26 de

junho de 2024)
IV — indice de Satisfagéo dos Usuarios — calculado pela relagéo entre o

numero de avaliagdes positivas e o total de avaliagdes, considerando-se o indice
resultante quando igual ou superior a 80% (oitenta por cento). (Texto dado pela
Portaria GP/TRT16 n°® 504, de 26 de junho de 2024)

Art. 21. As metas estabelecidas serdo avaliadas periodicamente com

relagdo ao seu cumprimento mediante aplicacdo dos procedimentos definidos pela
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Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo em ato normativo
préprio.(Texto dado pela Portaria GP/TRT16 n°® 504, de 26 de junho de 2024)

Paragrafo unico. A avaliacdo de desempenho mencionada no caput

sera considerada na indicagao de servidores da area de tecnologia da informacéao e
comunicacgao para o exercicio de fungdo comissionada e cargo em comissdo. (Texto
dado pela Portaria GP/TRT16 n° 504, de 26 de junho de 2024)

Art. 22. Serdo oferecidos beneficios e incentivos institucionais aos

servidores da area de tecnologia da informacao e comunicagado, mediante a criagao
de programas ou planos acédo de valorizagdo e reconhecimento, como forma de

estimular e impulsionar a melhoria do desempenho profissional.” (NR). (Texto dado

pela Portaria GP/TRT16 n°® 504, de 26 de junho de 2024)

CAPITULO VIII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. Os casos omissos serao resolvidos pela Presidéncia do
Tribunal.

Art. 24. Este Ato Regulamentar entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 3° Esta Portaria produzira efeitos a contar da presente data. (Texto
dado pela Portaria GP/TRT16 n° 504, de 26 de junho de 2024)

Dé-se ciéncia.

Publique-se no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho e disponibilize-se no Sitio
Eletrénico do Tribunal.

Sao Luis (MA), datado e assinado eletronicamente.

DESEMBARGADORA MARCIA ANDREA FARIAS DA SILVA.

Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 16@ Regido
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