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PORTARIA GP N° 247/2016 S&o Luis,10 de margo de 2016.

(Texto compilado a partir da alteragéo
promovida pela Portaria GP n° 669,
de 13 de julho de 2017 e pela Portaria
GP n° 930, de 24 de setembro de
2018)

Instituir a POLITICA DE
GERENCIAMENTO DE CATALOGO
DE SERVICO DE Tl no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regiéo.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO, no uso de suas atribuicbes legais e
regimentais, tendo em vista o constante no PA-1277/2016,

CONSIDERANDO a necessidade de melhorar a qualidade
do servico prestado pela Tl com o intuito de suportar o Planejamento Estratégico
deste tribunal;

CONSIDERANDO a necessidade de definir um modelo de
controle e processos de gerenciamento de Servicos de TI;

CONSIDERANDO a necessidade de fornecer uma fonte
Unica e central sobre todos os servigos acordados pela Tl com a &rea de negdcio;

CONSIDERANDO a necessidade da padronizagédo e
implementacéo da cultura de Servicos de TI,

CONSIDERANDO as recomendacfes do Conselho
Nacional de Justica e do Conselho Superior da Justica do Trabalho para que sejam
instituidos processos de gerenciamento de servicos de apoio a Governanca de TI;

CONSIDERANDO as recomendacdes de Auditorias do

TCU para que os 6rgaos implementem um processo de gestdo de Catalogo de
Servicos de Tl (acordaos 381/2011, 750/2014 e 1112/2014),

RESOLVE
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CAPITULO |

DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Instituir a POLITICA DE GERENCIAMENTO DE CATALOGO
DE SERVICO DE TI no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao.

Art. 2° As disposicdes desta Portaria e seus anexos aplicam-se a
todos os servicos que facam parte do Catdlogo de Servicos de Tecnologia da
Informacgédo e Comunicacéo do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiéo.

CAPITULO II
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 3° Para os efeitos desta Portaria e seus anexos aplicam-se as
seguintes defini¢des:

I.  USUARIOS: magistrados, servidores ocupantes de cargo efetivo ou em
comissao, requisitados e cedidos, e, desde que previamente
autorizados, empregados de empresas prestadores de servigos
terceirizados, advogados, membros do Ministério Publico, Peritos,
estagiarios e outras pessoas que se encontrem a servi¢co da Justica do
Trabalho, utilizando, em caréater temporario, 0os recursos tecnologicos do
TRT ou qualquer outro usuario externo que esteja acessando 0s
servicos de Tl do TRT da 162 Regiéo.

II. SERVICO DE TI: forma de entregar valor ao cliente utilizando tecnologia
de informacao;

lll. CATALOGO DE SERVICO DE TI: conjunto de Servigcos de Tl disponiveis
para os usuarios do tribunal;

IV. GERENCIAMENTO DO CATALOGO DE SERVICO: processo, definido
na ITIL, responsavel por criar e manter os servigos disponibilizados no
Catélogo de Servigos de TI.



VI.

VIL.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DO CATALOGO DE SERVICO de TI: estabelece e
formaliza os papéis, atribuicbes e responsabilidades para o0s
participantes envolvidos no Processo de Gerenciamento do Catalogo de
Servicos de TI, prescrevendo a relagdo e a atribuicdo de
responsabilidades no ambito desse processo;

MODELO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CATALOGO DE
SERVICO: é o documento que descreve todos 0s passos necessarios
para executar o Processo de Gerenciamento do Catalogo de Servico;

NIVEL ESTRATEGICO: atributo dos servicos de TIC que indicam
a importancia que ele exerce para que o Tribunal cumpra sua missao
institucional, especialmente no que se refere aos servicos judiciais;
(Incluido pela Portaria GP 669/2017)

VIII. IMPACTO NO NEGOCIO: sinaliza o grau de dano ou custo que 0s

servigos de TIC estdo expostos em relacdo aos eventos de seguranca
da informacédo (perda de disponibilidade dos servigcos, violagcdes de
requisitos legais ou regulatérios, danos a reputacéao do Tribunal, dentre
outros). (Incluido pela Portaria GP 669/2017)

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS DA POLITICA

Art. 4° Este normativo estabelece, neste Tribunal, o Processo de

Gerenciamento do Catalogo de Servicos de TI, que contempla atividades de
planejamento, elaboracdo, monitoramento, avaliagdo e ajustes continuos do Catalogo
de Servico,
Gerenciamento.

baseado nas regras e fluxos estabelecidos em seu Processo de

Paragrafo unico. O Processo de Gerenciamento de Catalogo de

Servicos do TRT da 162 Regido tem como objetivo principal elaborar, manter e
divulgar o Catélogo de Servicos de Tl, garantindo que ele seja uma fonte confidvel de
todos os servicos de Tl prestados pelo Tribunal.

CAPITULO IV
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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Art. 5° Para os fins desta politica sdo estabelecidos os seguintes
papéis e responsabilidades:

|. DONO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO CATALOGO DE
SERVICOS DE PROCESSOS DE TI: é responsavel pela garantia da
qualidade do processo e de sua melhoria continua.

ll. GERENTE DO CATALOGO DE SERVICOS: é responsavel pelo
gerenciamento operacional das atividades do processo, garantindo a
sua correta execucao e desempenho.

Art. 6° Compete a Coordenadoria de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdes indicar os servidores que exercerao os papéis de dono e gerente do
processo de Gerenciamento do Catalogo de Servicos de TI.

Paragrafo Unico. Um mesmo servidor podera acumular diversos
papéis estabelecidos nesta Politica ou ho Modelo deste processo, incluindo o de dono
ou de gerente do processo.

Art. 7° Compete ao Dono do Processo, apoiado pelo Gerente do
Processo, a atualizacdo constante do Modelo do Processo de Gerenciamento de
Catalogo de Servicos de TI, de forma a manté-lo consistente e alinhado aos servicos
existentes.

Paragrafo Unico. Caso as atualizag6es no Modelo do Processo de
Gerenciamento do Catalogo de Servicos de Tl impliquem a necessidade de alteracao
da presente politica, o Dono do Processo devera submeter previamente a atualizacdo
pretendida a Comissdo Permanente de Tl do Regional, para apreciacdo e
deliberagéo.

CAPITULO V
Do Catalogo de Servicos de TI

Art. 8 O Catalogo de Servicos de Tl do Tribunal ser& dividido em dois:
Catalogo de Servico de Negocio e o Catalogo de Servigcos Técnicos.
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Art. 9 O Catalogo de Servicos de Negécio corresponde a uma lista de
servicos de Tl oferecidos aos usuarios do Tribunal.

Art. 10 O Catalogo de Servigos Técnicos contém os detalhes técnicos
sobre os servicos de Tl que serdo entregues aos clientes. Inclui relacionamentos para
0s servicos de suporte, servicos compartilhados, componentes e itens de
configuracdo necessarios para suportar a provisdo de servicos ao negocio.

Art. 11 Todos os Servicos de Tl que o tribunal disponibiliza a seus
usuarios devem constar no Catalogo de Servigos de Negocio.

Art. 12 Os Servicos de Tl devem conter, no minimo, as seguintes
informacoes:

| - Categoria do Servico
Il - Nome do Servigo;
Il - Ofertas e seus respectivos detalhamentos;
IV - Clientes;
V - Acordo de nivel de servico;
VI - Nivel Estratégico; (Incluido pela Portaria GP 669/2017)
VII - Impacto no negdcio; (Incluido pela Portaria GP 669/2017)
VIII - Area Gestora. (Incluido pela Portaria GP 669/2017)

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 13. A Matriz de Responsabilidades e o Modelo do Processo de
Gerenciamento do Catalogo de Servicos de TI, assim como diretrizes técnicas
adicionais, serao descritos e mantidos em documentos a parte, disponiveis na intranet
ou em sitio da Web especifico, mantido por este Tribunal.

Paragrafo unico: O Catalogo de Servico de TIC do Tribunal esta
detalhado no Anexo I. (Incluido pela Portaria GP 669/2017)
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Art. 14. Os casos omissos e emergenciais serdo resolvidos pela
Presidéncia deste Tribunal, ap6s analise prévia da unidade de Governanca da CTIC
do Regional.

Art. 15. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Dé-se ciéncia.
Publique-se no site deste Tribunal.

(assinado digitalmente)
Des. JAMES MAGNO ARAUJO FARIAS
Presidente do TRT da 162 Regido
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Anexo | - Catdlogo de Servicos de TIC
(redacdo dada pela Portaria GP n°® 930, de 24 de setembro de 2018)

Aplicativos e Utilitarios

Acrobat Reader

Software para visualizar, imprimir e
comentar documentos PDF

Administrativo

Interno

Setor de
Relacionamento
com o Cliente

Coordenadoria de
TIC

Aplicativos e Utilitdrios  Assinador Digital Aplicativo que permite assinar, com Administrativo Interno Baixo Ndo Setor de Rel. com Presidéncia
certificado digital, documentos em Cliente
formato PDF
Aplicativos e Utilitdrios ~ Copernic Desktop Aplicativo de busca por contetdo Administrativo Interno Baixo N&o Setor de Rel. com Coordenadoria de
Search Cliente TIC
Aplicativos e Utilitdrios  Flash Player Aplicativo para reprodugdo de Administrativo Inferno Baixo Ndo Setor de Rel. com Coordenadoria de
multimidia Cliente TIC
Aplicativos e Utilitdrios  Java Servigo de suporte ao aplicativo Java Administrativo Inferno Baixo Ndo Setor de Rel. com Coordenadoria de
Cliente TicC
Aplicativos e Utilitdrios  LibreOffice Suite de aplicativos para escritérios de Administrativo Interno Muito Ndo Setor de Rel. com Coordenadoria de
cédigo aberto Baixo Cliente TIC
Aplicativos e Utilitdrios  Microsoft Office Suite de aplicativos para escritério da Administrativo Interno Muito N&o Setor de Rel. com Coordenadoria de
microsoft Baixo Cliente TIC
Aplicativos e Utilitdrios  Navegador de Servigos relacionados a navegadores Administrativo Inferno Baixo N&o Setor de Rel. com Coordenadoria de
Internet de internet em geral Cliente TIC
Aplicativos e Utilitarios  Otimizador de pdf Aplicativo que ajusta arquivos em Administrativo Inferno Baixo N&o Setor de Rel. com Coordenadoria de
formato PDF para o padrdo utilizado Cliente TiC
pelo PJe
Aplicativos e Utilitdrios  PDFCreator Software de impressdo para formato Administrativo Interno Baixo Nd&o Setor de Rel. com Coordenadoria de
PDF Cliente TIC
Aplicativos e Utilitdrios ~ PDFSam Aplicativo de unificagcdo de arquivos no  Administrativo Inferno Baixo Ndo Setor de Rel. com Coordenadoria de
formato PDF Cliente TicC
Aplicativos e Utilitdrios  Software N&o Servico de avaliacdo e instalacdo de Administrativo Interno Muito N&o Setor de Rel. com Coordenadoria de
Homologado software ndo homologado pelo Tribunal Baixo Cliente TIC
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Certificado Digital
Malote Digital

Certificado Digital
Malote Digital

E-Gestao, Relatdrios &

Sistemas de Apoio a
DecisGo

E-Gestdo, Relatdrios &

Sistemas de Apoio a
Decisdo

E-Gestdo, Relatdrios &

Sistemas de Apoio a
Decisdo

E-Gestdo, Relatérios &

Sistemas de Apoio a
Decisdo
Equipamentos

Equipamentos

Equipamentos

Equipamentos

Equipamentos

Certificado Digital

Malote Digital

E-Gestdo

Novo relatério

SAO PlJe

Sicond

Cémera de
Vigildncia e Alarme

Computador

Impressora

Periféricos

Projetor Multimidia
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Servico de suporte emissdo de
certificado digital

Servico eletrénico de correspondéncias
oficiais, como oficios € memorandos,
entre 6rgdos do Poder Judicidrio.

Sistema de Gerenciamento de
Informacdes Administrativas e Judicidrias
da Justica do Trabalho

Servigo de geracdo de relatérios
gerenciais para apoio a fomada de
decisoes

Suporte e resolucdo de problemas
relacionados ao SAO Ple, sistema que
fornece relatdérios de nivel operacional
aos gestores e servidores de unidades
judicidrias.

Sistema de geracdo de relatérios do
primeiro e segundo grau do Ple

Suporte a falhas de conectividade nas
cameras de vigiléncia

Suporte a computador de mesa,
notebook e tablet

Servico de suporte a impressora

Servico de suporte em mouse, monitor,
teclado, caixa de som, leitor de cédigo
de barras e scanner
Servico de suporte ao equipamento de
projecdo multimidia

Administrativo

Administrativo

Judicial

Judicial

Judicial

Judicial

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Médio

Baixo

Médio

Baixo

Médio

Médio

Médio

Médio

Baixo

Médio

Muito
Baixo

Setor  Infraestrutura

Comp.

Setor  Infraestrutura

Comp.

Setor de Apoio ao
PJe

Setor de Apoio ao
Ple

Setor de Apoio ao
PJe

Setor de Apoio ao
Ple

Setor Infraestrutura
Comp.
Setor de Rel. com

Cliente

Setor de Rel. com
Cliente

Setor de Rel. com
Cliente

Setor de Rel. com
Cliente

Presidéncia

Diretoria-Geral

Presidéncia

Coordenadoria de
TIC

Presidéncia

Secretaria da
Corregedoria

Setor de
Seguranca e
Inteligéncia
Institucional
Secretaria de
Coord.
Administrativa
Secretaria de
Coord.
Administrativa
Secretaria de
Coord.
Administrativa
Secretaria de
Coord.
Administrativa



Internet, Email, Spark,

Wi-Fi

Internet, Email, Spark,

Wi-Fi

Internet, Email, Spark,

Wi-Fi

Internet, Email, Spark,

Wi-Fi

Pastas/Arquivos/T,

Login de Rede e Gab.

Virtual

Pastas/Arquivos/T,

Login de Rede e Gab.

Virtual

Pastas/Arquivos/T,

Login de Rede e Gab.

Virtual

PJe & Sistemas
Satélites
PJe & Sistemas
Satélites

PJe & Sistemas
Satélites

PJe & Sistemas
Satélites

E-mail

Internet

Rede sem fio

Spark

Gabinete Virtual

Login de rede

Pastas/Arquivos/T

AUD

AutoCCLE

JTe

NUGEP
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Servico de e-mail corporativo

Servico de acesso a rede mundial de
computadores

Servico de acesso d rede mundial de
computadores por tecnologia WI-FI

Aplicativo de mensagem instant@nea
corporafiva

Servico que permite o acesso remoto
aos principais servico e sistema do
Tribunal

Servico de gerenciamento de acesso &
rede interna do TRT16

Servico de compartihamento de pastas
e arquivos

Sistema de automacdo de sala de
audiéncia

Sistema responsdvel por agilizar a
insercdo de dados, oriundos dos
processos fisicos no PJe.

Aplicativo mobile da Justica do
Trabalho

Sistema de Gestdo de Precedentes

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Judicial

Judicial

Judicial

Judicial

Interno

Interno

Interno

Externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno
Externo

Interno

Médio

Alto

Baixo

Muito

Baixo

Alto

Médio

Alto

Muito
Alto
Baixo

Médio

Médio

Sim

Sim

Setor  Infraestrutura

Comp.

Setor  Infraestrutura

Comp.

Setor  Infraestrutura

Comp.

Setor  Infraestrutura

Comp.

Setor  Infraestrutura

Comp.

Setor  Infraestrutura

Comp.

Setor  Infraestrutura

Comp.

Setor de Apoio ao
Ple
Setor de Apoio ao
PJe

Setor de Apoio ao
Ple

Setor de Apoio ao
PJe

Presidéncia

Presidéncia

Presidéncia

Presidéncia

Presidéncia

Diretoria-Geral

Diretoria-Geral

Secretaria da
Corregedoria
Secretaria da
Corregedoria

Presidéncia
Coord. de

Recursos,
Jurisprudéncia e



PJe & Sistemas
Satélites

PJe & Sistemas
Satélites

Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

PJE

PJE-CALC

Ata de Registro de
Preco

Folha de Pagamento
Folha Web

GECJ

Ponto Eletrénico
Prontudrio Médico
Odontolégico
Recursos Humanos
SCMP

SGRH

SIABI
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Processo Judicial Eletrénico da Justica
do Trabalho

Suporte e resolucdo de problemas
relacionados ao sistema de Cdlculo
Trabalhista

Sistema de gerenciamento de Atas de
Registro de Precos do Tribunal

Sistema de controle da Folha de
Pagamento

Modulo web do servico de folha de
pagamento

Sistema de gratificacdo por exercicio
cumulativo de jurisdicdo

Sistema de controle de ponto do
servidor

Sistema de controle de prontudrios
médicos dos servidores

Sistema de gestdo de informagdes de
servidores do Tribunal

Sistema para o controle do material e
patriménio

Sistema de Gestdo de Recursos
Humanos da Justica do Trabalho

Sistema de Automacdo de Bibliotecas

Judicial

Judicial

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Interno
Externo

Interno
Externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Muito
Alto

Médio

Muito

Baixo

Alto

Alto

Baixo

Baixo

Muito

Baixo

Alto

Baixo

Alto

Muito
Baixo

Sim

Si

m

Ndo

Setor de Apoio ao
Ple

Setor de Apoio ao
Ple

Setor de
Desenvolvimento de
Sistema
Setor de
Desenvolvimento de
Sistema
Setor de
Desenvolvimento de
Sistema
Setor de
Desenvolvimento de
Sistema
Setor de
Desenvolvimento de
Sistema
Setor de
Desenvolvimento de
Sistema
Setor de
Desenvolvimento de
Sistema
Setor de
Desenvolvimento de
Sistema
Setor de
Desenvolvimento de
Sistema
Setor de
Desenvolvimento de
Sistema

Ple
Presidéncia

Presidéncia

Secdo de
Aquisicoes
Publicas
Coordenadoria de
Folha de
Pagamento
Coordenadoria de
Folha de
Pagamento
Secretaria da
Corregedoria

Coordenacdo de
Gestdo de Pessoas

Secdo de Saude
Coordenacdo de
Gestdo de Pessoas

Material e
Patriménio

Coordenacdo de
Gestdo de Pessoas

Secdo de
Biblioteca e
Gestao



Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

Sistemas
Administrativos

Sistemas Judiciais

Sistemas Judiciais

Sistemas Judiciais

Sistemas Judiciais

Sistemas Judiciais

Sistemas Judiciais

Sistemas Judiciais

SIGEO

Sistema de Didrias

Sistema de
Estagidrios
Sistema de Ouvidoria
Sistema de

Terceirizados

SUAP

BACENJUD

BNDT

Cdlculo Judicial

DEJT

E-Recurso/E-Revista

E-Remessa

Pauta Digital -
Televiséo
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Sistema infegrado de gestdo
orcamentdria e financeira da Justica do
Trabalho

Sistema de controle de didrias

Sistema de controle dos estagidrios

Sistema de gestdo do servico de
ouvidoria

Sistema de gestdo dos servidores
terceirizados

Sistema de controle de processos
administrativos eletrénico

Sistema de infegragcdo do Poder
Judicidrio e as instituicoes financeiras
Mddulo de controle de certiddo de
débito frabalhista

Sistema para realizacdo dos cdlculos
das reclamacoes trabalhistas
Didrio Eletronico da Justica do Trabalho

Sistema de controle de recursos de
revistas

Servico de envio das pecas digitalizadas
para o TST

Sistemas de exibicdo de pauta de
audiéncias

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Judicial

Judicial

Judicial

Administrativo

Judicial

Judicial

Judicial

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno
Externo

Interno

Interno
Externo

Interno

Interno

Interno

Alto

Baixo

Muito

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Médio

Médio

Médio

Baixo

Médio

Médio

Muito
Baixo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Setor de
Desenvolvimento de
Sistema

Setor de
Desenvolvimento de
Sistema

Setor de
Desenvolvimento de
Sistema

Setor de
Desenvolvimento de
Sistema

Setor de
Desenvolvimento de
Sistema

Setor de
Desenvolvimento de
Sistema

Setor de Apoio ao
Ple

Setor de Apoio ao
Ple

Setor de Apoio ao
Ple
Setor de Apoio ao
Ple

Setor de Apoio ao
Ple
Setor de Apoio ao
PJe

Setor de Apoio ao
Ple

Documental
Secretaria de
Orcamento de
Financas
Coordenadoria de
Folha de
Pagamento
Secretaria de
Coord.
Administrativa
Secdo de
OQuvidoria

Secretaria de
Coord.
Administrativa
Diretoria-Geral

Presidéncia

Secretaria da
Corregedoria

Presidéncia

Diretoria-Geral

Presidéncia

Secdo de
Cadastramento
Processual
Diretoria do Férum
Astolfo Serra



Sistemas Judiciais
Sistemas Judiciais

Sistemas Judiciais

Sistemas Judiciais
Sistemas Judiciais

Sistemas Judiciais
Sistemas Judiciais
Site, Portais, Intranet e

SISPAE

Site, Portais, Intranet e
SISPAE

Site, Portais, Intranet e
SISPAE

Suporte a Eventos e
Videoconferéncia

Suporte a Eventos e
Videoconferéncia

Precatdrio
SAGA

Sala de Sessdo

SAPTI
SAPT2

SIGEPWEB

Sistema de Arquivos
do 1° e 2° Graus
Intranet

Sispae

Site e Portais
Atendimento a

Eventos Oficiais

Videoconferéncia

Poder Judiciario
Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido

Sistema de gestdo de precatdrios

Sistema de apoio a confeccdo de votos
dos gabinetes

Sistema de controle do julgamento das
sessoes de julgamento da segunda
instGncia

Sistemma de acompanhamento de
processos fisicos do primeiro grau
Sistema de acompanhamento de
processos fisicos do segundo grau
Sistemas de geracdo de efiquetas dos
correios

Sistema de gerenciamento do
arquivamento dos processos judiciais
fisicos

Portal de sistemas e servicos para
usudrios internos do Tribunal

Sistema de protocolo administrativo
eletrénico

Servicos de suporte d sites e portais
institucionais

Apoio técnico em eventos do Tribunal

Servico de suporte d realizacdo de
videoconferéncia

Administrativo

Judicial

Judicial

Judicial

Judicial

Judicial

Judicial

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Médio

Alto

Alto

Muito
Alto
Muito
Alto
Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Muito
Baixo

Sim

Sim

Sim

Sim

Setor de Apoio ao
Ple
Setor de Apoio ao
PJe
Setor de Apoio ao
PJe

Setor de Apoio ao
Ple
Setor de Apoio ao
Ple
Setor de Apoio ao
PJe

Setor de Apoio ao
Ple

Setor de
Desenvolvimento de
Sistema

Setor de
Desenvolvimento de
Sistema

Setor de
Desenvolvimento de
Sistema

Setor de Rel. com
Cliente

Setor de Rel. com
Cliente

Coord. de
Precatérios
Presidéncia

Secretaria do
Tribunal Pleno

Secretaria da
Corregedoria
Presidéncia

Secdo de
Cadastramento
Processual

Setor de Arquivos

Diretoria-Geral

Coordenacdo de
Gestdo de Pessoas

Secdo de
Comunicagdo
Social
Secretaria de
Coord.
Administrativa
Escola Judicial



