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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

ATO REGULAMENTAR GP/TRT16 N2 1, DE 16 MARGO DE 2021.

(Texto compilado a partir da redacdo dada pelo Ato
Regulamentar GP/TRT16 n2 12, de 22 de julho de
2024)

Regulamenta o “Balcdo Virtual” para atendimento
ao publico externo no ambito do Tribunal Regional
do Trabalho da 162 Regido.

O DESEMBARGADOR VICE-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162
REGIAO, no exercicio da Presidéncia e no uso de suas atribuicdes legais e regimentais;

CONSIDERANDO o quanto disposto na Resolu¢cdo CNJ n2 372, de 12 de fevereiro de 2021,
gue institui o denominado “Balcdo Virtual”;

CONSIDERANDO o principio constitucional de amplo acesso a Justica, nos termos do art.
art. 59, inciso XXXV, da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO que o atendimento telepresencial ao publico externo promove a
celeridade e economia processuais e deve se dar preferencialmente de forma virtual, adotando-se o
presencial apenas quando estritamente necessario;

CONSIDERANDO a implantag¢do do “Juizo 100% Digital” no ambito deste Regional,
RESOLVE:

Art. 12 Fica instituido, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido, o
denominado “Balcdo Virtual”, ferramenta de videoconferéncia que permita imediato contato com o
setor de atendimento de cada unidade judiciaria, durante o hordrio de atendimento ao publico.

Art. 22 As unidades judicidrias manterdo atendimento ao publico externo por meio do
“Balcao Virtual”, das 8h as 15h30, nos dias em que houver expediente forense.

§ 19 (revogado pelo Ato Regulamentar GP/TRT16 n2 12, de 2024).

§ 22 A implanta¢do do “Balcdo Virtual” ndo exclui outras modalidades de atendimento
presencial ou virtual ja implantadas, como Correio eletronico (e-mail) e telefones. (redacdo dada pelo
Ato Regulamentar GP/TRT16 n2 12, de 2024)

Art. 32 Junto aos contatos das unidades judicidrias no portal do TRT16 sera disponibilizado
link de acesso ao “Balcao Virtual”.

§ 12 O interessado em atendimento pela unidade judiciaria devera clicar no link
disponibilizado e aguardar o atendimento que se dara por meio de videoconferéncia com a unidade.

§ 22 O servidor designado para atuar no “Balcdo Virtual” prestard o primeiro atendimento
ao interessado, podendo, quando necessario, realizar agendamento pelos meios eletrénicos disponiveis
para complementacao do atendimento solicitado.

Art. 42 E vedada a sua utilizagdo para o protocolo de peticdes, uma vez que o “Balcio
Virtual” ndo substitui o sistema de peticionamento dos sistemas de processo eletronico adotados pelos
tribunais.

Art. 52 Este Ato entra em vigor em 21 de margo de 2021.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

Publique-se no Diario Eletronico da Justica do Trabalho e disponibilize-se no site deste
Regional.

Sdo Luis (MA), marco de 2021.

GERSON DE OLIVEIRA COSTA FILHO
Desembargador Vice-Presidente do TRT da 162 Regido,
no exercicio da Presidéncia



