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Poder Judicidrio

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

PORTARIA GP/TRT16 n2 331/2026
Sdo Luis/MA, abril de 2026

Institui o Fluxo de Atendimento
Humanizado as Pessoas em
Situacdo de Rua no ambito do
atendimento ao publico no
ambiente do Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regido e da
outras providéncias.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o teor do PA n2 000005258/2025, e

CONSIDERANDO a Resolucao n? 425, de 11 de outubro de 2021, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
dispOe sobre a Politica Nacional de Atencdo a Pessoas em Situacao de Rua e suas interseccionalidades no ambito do
Poder Judiciério;

CONSIDERANDO a institucionalizacdo da Agenda 2030 pelo Conselho Nacional de Justica, com a assinatura do
Pacto pela Implementacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentidvel da Agenda 2030 no Poder Judiciario e no
Ministério Publico;

CONSIDERANDO o art. 225, caput, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que garante a todos o
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e impde ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preservéa-lo para as presentes e futuras geracoes;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar atendimento digno, eficiente e acessivel aos usuarios do
sistema de justica;

CONSIDERANDO os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, do acesso a justica e da
eficiéncia administrativa;

CONSIDERANDO a importancia da adocdo de praticas institucionais que promovam escuta qualificada,
acolhimento adequado e encaminhamento eficiente das demandas;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar procedimentos de atendimento ao publico;

RESOLVE:

Art. 19 Instituir o Fluxo de Atendimento Humanizado as pessoas em situacdo de rua, de forma célere e
simplificada no ambito deste Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido.

§ 12 Nos municipios onde houver apenas uma Vara do Trabalho, o atendimento sera realizado pelos Diretores
de Secretaria das referidas varas. Nos municipios onde houver foro, o atendimento serd realizado nas Diretorias do Foro.

§ 22 No prédio-sede deste Egrégio, o atendimento sera realizado pelo Setor de Saude.
Art. 22 O atendimento devera observar os seguintes principios:
| - dignidade da pessoa humana;

Il - respeito a autonomia do usuario;

IIl - ndo criminalizacdo da pobreza;

IV - acesso a justica;

V - atuacdo em rede interinstitucional entre érgao publicos;

VI - simplificacdo procedimental;

VII - atendimento humanizado e célere;

VIII - Eficiéncia no atendimento e solucdo de demandas; e

IX - Promocao da inclusao social e acessibilidade.

Art. 32 O fluxograma operacional do atendimento humanizado encontra-se detalhado no Anexo | desta
portaria e observara as seguintes etapas:

| - Acolhimento inicial;



Il - Escuta qualificada;

Ill - Gerar demanda;

IV - Triagem da demanda;

V - Encaminhamento & unidade responsavel ou Orgéo Piblicos parceiros;
VI - Atendimento juridico para fins de reclamacao a termo;

VIl - Articulagdo Institucional com a rede de servicos, quando necessario;
VIIl - Acompanhamento da demanda; e

IX - Encerramento do atendimento.

Art. 42 As unidades judiciais e administrativas deste Regional deverdo adotar as medidas necessarias para
implementacao e cumprimento do fluxo de atendimento e atuar de forma articulada e propositiva no sentido de criar e
fortalecer as redes interinstitucionais de protecao a populacdo em situacdo de rua.

Art. 52 As unidades deverdao manter atualizadas as estatisticas de atendimento as pessoas em situacdo de
rua, para avaliagdo institucional e aperfeicoamento continuo do fluxo de atendimento.

Art. 62 Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacao.
Dé-se ciéncia.
Publique-se no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho e disponibilize-se no sitio eletrénico do Tribunal na

Internet.
Desembargador JOSE EVANDRO DE SOUZA
Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido
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Documento assinado eletronicamente por JOSE EVANDRO DE SOUZA, Presidente, em 23/04/2026, as 10:07, conforme
art. 19, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 167 REGIAO

ANEXO |

FLUXO DE ATENDIMENTO HUMANIZADO AS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

=) JUSTICA DO TRABALHD FLUXO DE ATENDIMENTO 3 POPU
TRT da 16? Regido (MA) It
: HUMANIZADO o
ACOLHIMENTO INICIAL > ESCUTA QUALIFICADA

recepgdo sem exigéncia de documento identificar a necessidade da pessoa
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FORUM e TRABALHO GERAR DEMANDA
(Sdo Luis e Imperatrizy (municipios do interior)
Diretoriado °. Setor da Sadde Diretores de
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TRIAGEM DA DEMANDA

A demanda ¢é de competéncia do TRT?
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ENCAMINHAMENTO 4 SIM NAo
ATENDIMENTO JURIDICO
Para fins de reclamagdo a termo » ARTICULA{ZAO INSTITUCIONAL ENCAM!NHAMENTO EXTERNO
Interacdo com a rede Orgdo Competente

ACOMPANHAMENTO DA DEMANDA J

Monitoramento e Registro



